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Tema:  revisión de lentitud SISEM y casos de JIRA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

DUES Dirección de urgencias y emergencias en salud 

 

Objetivo  Fecha    27 de abril de 2026 

Revisar la lentitud del sistema y 
el seguimiento a las 
optimizaciones implementadas 
en el entorno de QA de SISEM. 
Posteriormente, una vez 
validadas las mejoras 
realizadas, estas fueron 
desplegadas y puestas en 
producción en SISEM WEB. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Sala de juntas del sexto piso 

Hora Inicio:  7:30 am    Hora Fin:  12:30 pm 

Notas por: ELKIN CAMARGO 

Próxima Reunión:  

Quien cita:  

 

 

Desarrollo de la reunión 

En la reunión se trabajaron los siguientes temas: 

Pruebas de SISEM WEB: Se realizaron las respectivas pruebas en la plataforma SISEM WEB, obteniendo como resultado 

una mejora en los tiempos de respuesta y ejecución del sistema. Asimismo, se evidenció optimización en la apertura y 

gestión de incidentes para el despacho de la operación, incrementando significativamente la agilidad del sistema. Como 

observación, se deja la necesidad de continuar con la búsqueda de nuevas mejoras orientadas a optimizar aún más los 

tiempos de respuesta. 

Verificación de casos pendientes en JIRA: Se revisaron los casos que actualmente se encuentran pendientes y se 

evaluaron los tiempos estimados para su solución. En el cuadro adjunto se presenta el cronograma de actividades 

correspondiente a este tema (ver Anexo 1). 

Directorio Activo: Se validó este asunto con los ingenieros de ETB, informando que aún no es posible el ingreso por este 

medio. Actualmente continúan trabajando para subsanar la novedad y habilitar el acceso mediante Directorio Activo en el 

menor tiempo posible. 

Prueba de Historia Clínica: Se evidenció previamente la ausencia de información en la historia clínica. Posteriormente, se 

realizaron pruebas para validar este tema, obteniendo un resultado satisfactorio, ya que la historia clínica quedó con la 

información completa. 

 

 

 

 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Con el cronograma de actividades 
evidenciamos los compromisos que cada 
parte queda encargada  

Ver anexo 1  

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 
 

  
  

 

 

 
 
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-DFO-FT-004, según lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunión. 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   ( x )                                            No  (  )  
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ANEXO 1 Tabla de cronograma de actividades con sus responsables  

 
 
 
 
 
 
 
 


